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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZLECEN
DLA KLIENTOW

STOWARZYSZENIE PRZEWOZNIKOW
TRANSPORTU KONTENEROWEGO

Wersja 1.01., wazna od dnia 01.11.2023r.



§1. Postanowienia Ogolne

Niniejsze ogolne warunki zlecenn transportowych maja zastosowanie do
wszystkich umow przewozu zawieranych pomiedzy XXX (KRS: xxx, NIP: xxx,
REGON: xx), zwana dalej ,Zleceniobiorca”, a podmiotem, ktéry zleca
wykonanie uslugi przewozu za uprzednim zleceniem, zwanym dalej
,Zleceniodawcy”, a takze do wszelkich czynnosci prawnych lub faktycznych,
bezposrednio lub posrednio zwigzanych z realizacja zawartych umow.
Stosowanie wszelkich innych postanowien lub warunkdéw uznaje si¢ za
wylaczone. Strony uzgadniaja, iz w przypadku, gdy Zleceniodawca przesle
Zleceniobiorcy warunki do wykonania okreslonego zlecenia transportowego,
uznaje sie¢ je za wylaczone w zakresie w jakim sa sprzeczne z niniejszymi
ogolnymi warunkami zlecen.

Niniejsze ogdlne warunki moga zosta¢ przyjete przez strony jedynie w catosci,
a jakiekolwiek zmiany ich postanowien musza zosta¢ potwierdzone przez
strony w postaci pisemnej lub mailowej.

Przy realizacji zlecenn transportowych majq zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 15 listopada 1984r. — Prawo Przewozowe, a takze regulacje Konwengji o
umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR) z dnia 19
maja 1956r. Respektuje si¢ réwniez regulacje zawarte w Ogdlnych Polskich
Warunkach Spedycyjnych 2010 opracowanych i zatwierdzonych przez Rade
PISiL uchwata nr 1/01/2010 z dnia 14 stycznia 2010r., a w pozostalym zakresie
wszelkie inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

§2. Warunki Zawierania i Realizacji Zlecen

Zlecenia transportowe kierowane s do wylacznej wiadomosci Zleceniobiorcy
(adresata oferty). Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ dalszego
przekazania zlecenia bez zgody Zleceniodawcy.

Zlecenie uznaje si¢ za wystawione skutecznie, o ile okresla minimalne warunki
umowy przewozu, tj. miejsce i termin zaladunku oraz roztadunku, rodzaj
tadunku, kwote frachtu.

Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe postanowienia, a w szczegolnosci:

a) wszelkie wymogi dotyczace zaladunku,

b) warunki ptatnosci.

Zawarcie umowy przewozu nastgpuje w momencie zlozenia przez
Zleceniobiorce oswiadczenia woli o przyjeciu zlecenia (oferty) w jeden z
nastepujacych sposobdéw: pisemnie, za pomoca wiadomosci e-mail, platformy
internetowej (gieldy transportowej), za pomocq komunikatora, wiadomoscia
tekstowa SMS lub telefonicznie. Zlozenie oswiadczenia woli o przyjeciu
zlecenia przez Zleceniobiorce jest jednoznaczne ze stosowaniem niniejszych
Ogolnych Warunkéw.



. Zawarcie umowy przewozu moze nastapi¢ rowniez w sposob dorozumiany w
przypadku niezwlocznego przystapienia przez Zleceniobiorce do wykonania
zlecenia.

. Wszelkie zmiany warunkdw umowy przewozu z inicjatywy Zleceniodawcy
wymagaja wyraznej zgody Zleceniobiorcy w formie pisemnej lub
elektronicznej (e-mail).

. Zleceniobiorca jest uprawniony do anulowania zlecenia na zasadach
okreslonych w §8. W takiej sytuacji wylacza si¢ mozliwos¢ dochodzenia przez
Zleceniodawce jakichkolwiek roszczen, w tym zwlaszcza roszczen z tytutu
utraconych korzysci.

§3. Oswiadczenia i Obowiazki Zleceniodawcy

. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do wyplacenia na rzecz Zleceniobiorcy
Swiadczenia z tytutu przestoju. Czas wolny od optat wynosi pierwsze xx godzin
od momentu rozpoczecia realizacji zlecenia — za kazda dodatkowa godzine
Swiadczenie wynosi:
1) dla kurséw krajowych:
a) xx zt netto w przypadku kontenerow typu DV, HC, OT, FR, HT,
b) xx zt netto w przypadku konteneréw typu RF, HCRF, TK,
c) xx zt netto w przypadku towaru ADR,
2) dla kurséw miedzynarodowych:
a) xx EUR netto w przypadku konteneréw typu DV, HC, OT, FR, HT, z
zastrzezeniem, ze swiadczenie przy przestoju dobowym wynosi xx
EUR netto,
b) xx EUR netto w przypadku konteneréw typu RF, HCRF, TK, z
zastrzezeniem, ze $wiadczenie przy przestoju dobowym wynosi xx
EUR netto,
. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do nalezytego przygotowania kontenera do
jego podjecia lub zlozenia. W przypadku uchybienia tego obowiazku,
Zleceniobiorca ma prawo do naliczenia kary umownej na zasadach okreslonych
w §6.
. Zleceniodawca oswiadcza, iz wykonywana przez niego dziatalnos¢ jest zgodna
z przepisami prawa miedzynarodowego oraz krajowego, za ktora bierze petna
odpowiedzialnos¢ prawna i finansowa, a w szczegdlnosci odpowiada za
dziatania lub zaniechania swoich wspdtpracownikéw. Wspdtpracownicy
Zleceniodawcy zobowiazani sa posiada¢ odpowiednie umocowanie do
wykonywania czynnosci zwigzanych ze zleceniami w imieniu Zleceniodawcy.
. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ rowniez do:
a) terminowej zapflaty z tytulu zrealizowanego zlecenia na podstawie
wystawionej faktury, ktora zostaje doreczona droga elektroniczna,
b) poprawnego okreslenia rodzaju i ilosci tadunku oraz rozmiaru i typu
kontenera w zleceniu,



c) dopilnowania, aby odbiorca uprzatnat kontener po roziadunku pod
rygorem refakturowania kosztéw jego uprzatniecia, ktore ponidst
Zleceniobiorca,

§4. Oswiadczenia, Prawa i Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca nie odpowiada za:

a) nienalezyte przygotowanie kontenera przez Zleceniodawce do jego
podjecia lub zlozenia,

b) zaplombowanie kontenera po zakonczonym zatadunku,

c) zweryfikowanie zgodnosci zaladowanego towaru,

d) ocene stanu kontenera,

e) dokumentacje postojowa.

Zleceniobiorca o$wiadcza, iz posiada wszelkie konieczne uprawnienia,

pozwolenia, licencje, certyfikaty oraz wszelkie inne dokumenty lub pisma

wymagane przez przepisy powszechnie obowiazujacego prawa krajowego

oraz miedzynarodowego, umozliwiajace Swiadczenie wustug na rzecz

Zleceniodawcy na podstawie zawieranych umdéw przewozu, a w szczegoélnosci

wazna i optacona polise odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika (OCP), ktéra

obejmuje swoim zakresem kontener oraz kradziez towardéw, a jej suma

gwarancyjna wynosi 300 000 EUR.

Zleceniobiorca ma prawo do przeniesienia wierzytelnosci wzgledem

Zleceniodawcy na osobe trzecia, bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca ma prawo do wyboru trasy przy realizacji zlecenia

transportowego.

Zleceniobiorca zastrzega, ze zwrot pustego kontenera bedzie miat miejsce nie

predzej niz kolejnego dnia roboczego po zrealizowanym roztadunku.

Zleceniobiorca zastrzega, ze podjecie kontenera z terminala albo depotu moze

mie¢ miejsce w przeddzien roboczy planowanej daty podstawienia kontenera.

Zleceniobiorca zastrzega, ze triangulacja kontenera poimportowego, o ile

zajdzie taka potrzeba, bedzie miala miejsce nastepnego dnia roboczego po

podstawieniu kontenera na zasadach ogoélnych obowiazujacych u wlasciwego

armatora.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze wyklucza mozliwo$¢ realizacji zlecenia z tzw.

,specjalnym interesem w dostawie”.

§5. Warunki Platnosci

Wszelkie koszty dotyczace zlecenia transportowego lub przestojow sa
rozliczane w trakcie lub po zakonczeniu realizacji zlecenia przez
Zleceniodawce.

Platnos¢ za wykonana umowe przewozu na podstawie skutecznie
wystawionego, a nastepne zaakceptowanego zlecenia, nastepuje na podstawie
wystawionej przez Zleceniobiorce faktury, ktora zostaje doreczona do



Zleceniodawcy droga elektroniczng. W zwiazku z tym strony wylaczaja
wymog doreczenia dokumentow transportowych jako zataczniki do faktury, a
co za tym idzie, ptatnos¢ powinna nastapi¢ wytacznie na podstawie faktury. W
przypadku wykonania zlecenia transportowego przez Zleceniobiorce i
pozZniejszego braku dostarczenia listu przewozowego Zleceniodawcy,
Zleceniodawca nie ma prawa naliczy¢ Zleceniobiorcy zadnej kary umowne;.
Nie przystuguje mu réwniez zadne roszczenie odszkodowawcze na zasadach
ogolnych. Zleceniobiorca ma mozliwos¢ wykazania wszelkimi innymi
dokumentami, iz zlecenie zostato wykonane.
. Faktury lub inne dokumenty dotyczace kosztéw sa wystawiane w walucie
przyjetej przy zawieraniu umowy przewozu wedlug kursu okreslonego w
tabeli A kurséw srednich NBP z dnia wykonania ustugi przewozu.
. Terminy platnosci powinny wynosi¢ maksymalnie 45 dni liczonych od dnia
wystawienia faktury.
Strony wytaczaja mozliwos¢ wystepowania Zleceniodawcy z roszczeniami lub
naliczania kar umownych w zakresie opoznienia w obiegu dokumentagji.
. Wyjatkiem od wylaczenia wymogu doreczenia dokumentow transportowych,
okreslonego w §5 ust. 2 jest sytuacja, w ktdrej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej jest stosowana odprawa celna fiskalna — w takim przypadku
Zleceniobiorca dostarczy dokument potwierdzajacy wywodz towaru poza
granice RP.

§6. Kary Umowne
. Za naruszenie postanowien zawartej umowy przewozu lub zwigzanych z nig
niniejszych ogoélnych warunkéw zlecen transportowych, Zleceniodawca
zobowiazuje si¢ do zaptaty kar umownych na rzecz Zleceniobiorcy na zasadach
okreslonych w §6.
. O natozeniu kary umownej Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce w formie
pisemnej lub elektronicznie (e-mail), wskazujac na podstawe naruszenia i
wysokos¢ kary umownej, a takze zakreslajac termin do jej zaptaty.
. Podstawa do zaptaty kary umownej jest nota obciazeniowa wystawiona przez
Zleceniobiorce, ktora okresla wysokos¢ natozonej kary umownej oraz termin
zaplaty.
. W przypadku uchybienia obowigzku, o ktéorym mowa w §3 ust. 2
(przygotowanie kontenera do podjecia lub zlozenia), Zleceniobiorca ma prawo
dochodzi¢ od Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci od 100% do 200%
frachtu.
. Kara umowna w wysokosci nie wiecej niz 20000 EUR przystuguje
Zleceniobiorcy za kazdy przypadek naruszenia postanowien zawartych w §10
przez Zleceniodawce.
. W kazdym przypadku okreslonym w umowie Zaplata kary umownej przez
Zleceniodawce nie wylacza uprawnienn Zleceniobiorcy do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych, w przypadku gdy wartos¢ poniesionej
przez Zleceniobiorce szkody jest wyzsza od wartosci kary umowne;j.



§7. Zmiana warunkow realizacji zlecenia

Strony zgodnie postanawiajq tak ulozy¢ swoje dziatania, aby zawarta umowa

przewozu doszta do skutku. W przypadku, gdy zrealizowanie zlecenia nie jest

mozliwe, moze nastapi¢ zmiana warunkow realizacji zlecenia na zasadach

okreslonych w §7.

Zmiana warunkow realizacji zlecenia moze nastapi¢ w przypadkach:

a) nieprzewidywanej zmiany trasy przewozu,

b) nieprzewidywanej zmiany termindw realizacji zlecenia,

c) zmiany parametrow towaru,

d) koniecznosci wykonania specjalnej instrukcji zlozenia pustego kontenera
(np. zwrot do leasingodawcy, odstawienie kontenera do naprawy),

W przypadku zmiany warunkow przed rozpoczeciem realizacji zlecenia,

Zleceniobiorca ma prawo odstapi¢ od realizacji zlecenia. Zleceniodawca w

takiej sytuacji nie bedzie mogt zadac jakichkolwiek roszczen od Zleceniobiorcy

z tego tytutu.

W przypadku zmiany warunkéw po rozpoczeciu realizacji zlecenia przez

Zleceniodawce Zleceniobiorca ma prawo do:

a) okreslenia nowych warunkow zlecenia, a w szczegolnosci trasy przejazdu,

wynagrodzenia, uzywanego $rodku transportu lub termindéw realizacji z

zachowaniem prawa do wynagrodzenia;

b) kontynuowania zlecenia na nowych warunkach.

W sytuadji gdy Zleceniobiorca korzysta z uprawnien wskazanych w §7 ust. 4, a

Zleceniodawca je neguje, Zleceniobiorcy przystuguje rekompensata rowna

wysokosci frachtu, chyba, ze fracht okreslony byt w sposob one-way — w takim

przypadku rekompensata zostanie okreslona przez Zleceniobiorce.

§8. Odstapienie od Umowy Przewozu

Zleceniobiorca moze odstapi¢ od zawartej umowy przewozu (anulowac

zlecenie) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) gdy Zleceniodawca nie reguluje w terminie platnosci naleznych
Zleceniobiorcy,

b) gdy Zleceniobiorca powziat uzasadniong watpliwos¢ co do prawidlowego
przygotowania zlecenia do realizacji przez Zleceniodawce,

c) wystgpienia przyczyn uniemozliwiajacych realizacje zlecenia, niezaleznych
od Zleceniobiorcy.

§9. Zakaz Konkurencji

Zleceniodawca w okresie 12 miesiecy od dnia wystawienia zlecenia nie ma
prawa oferowac i zleca¢ bezposrednio lub posrednio (na zlecenie lub za pomoca
0sob spowinowaconych lub spokrewnionych albo za pomoca jednostek



powiazanych osobowo lub kapitalowo z nim) ustug przewozowych lub
spedycyjnych na rzecz podwykonawcoéw Zleceniobiorcy, ujawnionych
Zleceniodawcy w zleceniu lub na rzecz os6b zwigzanych w jakikolwiek sposob
z wykonaniem zlecenia, w tym wskazanych w liScie przewozowym, pod
rygorem obciazenia Zleceniodawcy kara umowa w wysokosci 20.000,00 EUR
za kazdy ujawniony przypadek naruszenia.

Zaplata kary umownej przez Zleceniodawce nie wylacza uprawnien
Zleceniobiorcy do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych w
kazdym przypadku naruszenia zakazu konkurencji przez Zleceniodawce, w
sytuacji, gdy wartos¢ poniesionej przez Zleceniobiorce szkody jest wyzsza od
wartosci kary umowne;j.

§10. Klauzula Poufnosci

Strony zobowiazujg si¢ do zachowania w Scislej tajemnicy i nie ujawniania
osobom trzecim informacji pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy, a ponadto do niewykorzystywania tych informacji w innym
celu niz nalezyta realizacja wspotpracy.

. Dokumenty przewozowe i towarzyszace, w szczegolnosci listy przewozowe,
listy przewozowe CMR, faktury handlowe, specyfikacje towaru i dokumenty
celne moga by¢ udostepniane lub przekazywane osobom trzecim tylko w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji zlecenia transportowego.

§11. Postanowienia Koncowe

Sadem wylacznie wlasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw
wynikajacych ze zleceri, umow przewozu lub niniejszych ogdlnych warunkéw
zlecen transportowych pomiedzy Zleceniodawca, a Zleceniobiorca jest Sad
Powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Konwencji CMR, ustawy Prawo Przewozowe oraz
aktow wykonawczych do tej ustawy, Kodeksu Cywilnego, Pakietu
Transportowego oraz innych obowiazujacych aktow prawnych.
Zleceniodawca nie ma prawa do potracania naleznosci lub ich bezpodstawnego
zatrzymywania, chyba Ze jego roszczenia zostaly wprost uznane przez
Zleceniobiorce lub zostaly stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sagdowym.
Niniejsze Ogdlne Warunki Zlecen sa dostepne oraz biezaco aktualizowane na
stronie internetowej pod adresem: www.sptk.pl

. W sytuacqji, gdyby poszczegélne postanowienia niniejszych Ogodlnych
Warunkéw miatyby okazaé si¢ niewazne, pozostate postanowienia okreslone
w zawartej umowie przewozu pozostajg w mocy, a niewazne postanowienie
Ogdlnych Warunkéw zostanie zastgpione postanowieniem ustalonym na
podstawie woli stron, mozliwie najbardziej zbliZzonym do celu gospodarczego
niewaznego postanowienia.


http://www.sptk.pl/

